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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
nájmu souboru výukových pomůcek PlayWisely® Miniškolka   

 
 
1.  Úvodní ustanovení 
1.1 PlayWisely Brno, s.r.o., IČO: 07922591, se sídlem Jana Růžičky 1165/2a, Kunratice, 148 00 Praha 4, vedená 

u Městského soudu v Praze, spisová značka C 440458 (dále jen „PlayWisely®“), je oprávněna k užívání 
uceleného metodického systému rozvoje schopností, znalostí a osobnostních vlastností dětí předškolního 
věku pod označením „koncept PlayWisely®“, což je ucelený, vědecky podložený a současně zábavný 
způsob hraní, který využívá přirozené schopnosti učení a pohybu dítěte od narození až do předškolního 
věku, který rozvíjí zejména zrakové a jazykové dovednosti (řeč, hlas a sluch), a schopnosti spojené s 
učením se (pozornost, poznávání a paměť), s dalším zaměřením na rozvoj pohybových dovedností (hrubou 
a jemnou motoriku, vizuomotoriku, koordinaci pohybů, orientaci v prostoru, rovnováhu atd.), a to vše v 
souladu s psychomotorickým vývojem dítěte (dále jen „koncept PlayWisely®“), a na tomto základě 
PlayWisely® vytvořeného komplexního souboru vzdělávacích pomůcek pro výuku dětí ve věku 1 až 4 roky 
v zařízení denní docházky a v zařízeních předškolního vzdělávání (dále jen „PlayWisely® Miniškolka“).  

1.2 Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují podmínky nájmu PlayWisely® Miniškolek 
rozsah vzájemných práv a povinností PlayWisely® a zařízení denní docházky dětí, zařízení předškolního 
vzdělávání, zejm. dětských skupin, mikrojeslí, mateřských škol a jeslí (dále jen „Zákazník“, či „Zákazníci“) 
při užívání PlayWisely® Miniškolek a postup sjednávání a uzavírání smluv o nájmu PlayWisely® Miniškolek.  

1.3 PlayWisely® Miniškolky jsou určeny pro Zákazníky, kteří PlayWisely® Miniškolky užívají při provozování své 
hlavní činnosti, či při svém podnikání, proto se na vztahy mezi PlayWisely® a Zákazníky nepoužijí 
ustanovení zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník a dalších obecně závazných právních předpisů upravující 
vzájemné vztahy podnikatelů a spotřebitelů.  

 
2.  PlayWisely® Miniškolka 
2.1 PlayWisely® Miniškolka je soubor dětských vzdělávacích karet,               
2.3 Úvodní Vzdělávací sada (dále jen „Úvodní Vzdělávací sada“) je určena k prostudování systému vzdělávání 

PlayWisely® Miniškolka ze strany Zákazníka a k absolvování PlayWisely® Miniškolka certifikace (bod 4.5 
VOP). 

2.4 Zbývajících osm Vzdělávacích sad je určeno pro vzdělávání dětí v uvedeném věku ve skupinách o 
maximálně 12 dětech, každá Vzdělávací sada po dobu jednoho měsíce (čtyř po sobě bezprostředně 
následujících týdnů). Jednotlivé Vzdělávací sady jsou užívány v metodicky doporučené posloupnosti. Jak 
celá PlayWisely® Miniškolka, či její jednotlivé Vzdělávací sady vyjma Úvodní Vzdělávací sady mohou být 
užívány opakovaně.  

2.5 Každá Vzdělávací sada je dodávána v samostatném přenosném zavazadle k zajištění snadné výměny 
jednotlivých Vzdělávacích sad v rámci měsíčních cyklů jejich užívání. V každé Vzdělávací sadě je uveden 
popis všech jejích součástí. Souhrn těchto popisů jednotlivých Vzdělávacích sad PlayWisely® Miniškolka 
tvoří pro účely těchto VOP předmět nájmu, který PlayWisely® přenechává do užívání Zákazníkovi dle 
těchto VOP jako PlayWisely® Miniškolku. 

2.6 Jednotlivé Vzdělávací sady jedné PlayWisely® Miniškolky mohou být užívány i více Zákazníky, avšak tak, 
aby každý Zákazník užíval jen jednu Vzdělávací sadu měsíčně a byla zajištěna měsíční výměna Vzdělávacích 
sad prostřednictvím PlayWisely®. 

 
3. Způsob užívání PlayWisely® Miniškolek ze strany Zákazníků, pravidla uzavírání smluvních vztahů 

ohledně užívání PlayWisely® Miniškolek mezi Zákazníky a PlayWisely® 
3.1 Užívání PlayWisely® Miniškolky se sjednává smlouvou o nájmu uzavřenou mezi Zákazníkem a PlayWisely® 

(dále jen „Smlouva“). Smlouva se uzavírá distančním způsobem prostřednictvím internetových stránek 
provozovaných na doméně www.playwisely.cz dále uvedeným postupem. 

3.2 Na základě uzavřené Smlouvy se PlayWisely® zavazuje umožnit Zákazníkovi užívání PlayWisely® 
Miniškolky za dále těmito VOP stanovených podmínek a Zákazník se zavazuje za to PlayWisely® hradit 
nájemné a plnit další povinnosti stanovené těmito VOP. 

3.3 Zákazník objedná PlayWisely® Miniškolku (nájmu PlayWisely® Miniškolky) prostřednictvím informačního 
portálu PlayWisely® provozovaném na doméně www.playwisely.cz. V objednávkovém formuláři vyplní 
své identifikační údaje, počet objednávaných PlayWisely® Miniškolek, seznámí se pečlivě s těmito VOP a 
svou objednávku potvrdí závazným souhlasem s těmito VOP (dále jen „Objednávka“). 
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3.4 Objednávku je povinna provádět osoba, která je oprávněna Zákazníka, právnickou osobu, zastupovat, či 
je pověřena, nebo zmocněna za ni jednat. PlayWisely® je oprávněna vyžadovat doklady o tom, že registraci 
provedla osoba, která je oprávněna Zákazníka, jako právnickou osobu zastupovat, či je pověřena, nebo 
zmocněna za ni jednat. 

3.5 PlayWisely® potvrdí akceptaci Objednávky Zákazníka elektronickou poštou na adresu elektronické pošty 
Zákazníka uvedenou Zákazníkem při objednávce PlayWisely® Miniškolky. Dnem odeslání potvrzení 
akceptace Objednávky je mezi PlayWisely® a Zákazníkem uzavřena Smlouva, tj. smlouva o nájmu 
PlayWisely® Miniškolky (PlayWisely® Miniškolek). V akceptaci objednávky PlayWisely® uvede podstatné 
náležitosti uzavřené Smlouvy (zejm. počet pronajímaných PlayWisely® Miniškolek, výši Nájemného, výši 
Jistiny) a přiloží k ní vyhotovení VOP, které se uzavřením Smlouvy stávají její nedílnou součástí. Potvrzením 
závazné objednávky bere Zákazník na vědomí a vyjadřuje svůj souhlas s VOP a projevuje vůli plnit závazky 
a povinnosti dle Smlouvy a VOP.  

3.6 PlayWisely® si vyhrazuje právo neakceptovat objednávku Zákazníka v případě, že Zákazník v minulosti 
porušil své povinnosti vůči PlayWisely®, či v případě, že PlayWisely® zjistí, že Objednávku provedla osoba, 
která není oprávněna za Zákazníka jednat, či jej zastupovat.  

3.7 Spolu s akceptací objednávky PlayWisely® Miniškolky zašle Zákazníku též daňový doklad k úhradě prvního 
Nájemného. Spolu s úhradou prvního Nájemného hradí Zákazník též Jistotu (bod 8.1 VOP).         

3.8 Smlouva uzavřená dle bodu 3.3 a 3.4 VOP nabývá platnosti uzavřením (bod 3.4 VOP), účinnosti prvním 
dnem měsíce následujícího po dni úhrady prvního Nájemného a Jistoty ze strany Zákazníka dle bodu. 7.5 
a 8.1 VOP, vyjma ustanovení bodu. 7.5 a 8.1 VOP, které nabývají účinnosti dnem uzavření Smlouvy. 

3.9 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 
3.10 Po nabytí účinnosti Smlouvy v plném rozsahu dle bodu 3.7 VOP PlayWisely® zašle Zákazníku na adresu 

uvedenou v Objednávce přístupové údaje na internetový portál PlayWisely® na adrese: 
www.playwisely.cz/clenska-sekce-playwisely (dále jen „Členská sekce“).  

3.11    Přístup do Členské sekce je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Zákazník není oprávněn své 
přístupové údaje sdílet s dalšími osobami, je povinen zachovávat o nich mlčenlivost a není oprávněn 
umožnit využívání přístupových údajů k přihlášení do Členské sekce třetím osobám. Pro účely sjednávání 
nájmu PlayWisely® Miniškolky a pro účely těchto VOP vůbec, se považují kroky v Členské sekci po 
přihlášení přístupovými údaji za kroky Zákazníka provedené osobou oprávněnou jej zastupovat, či osobou 
zmocněnou nebo pověřenou za něj jednat.  

3.12 Zákazník bere na vědomí a souhlasí s tím, že Členská sekce nemusí být dostupná nepřetržitě, a to zejména 
s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob, na kterém je Členská 
sekce provozována.   

3.13 Smlouvu lze měnit pouze dodatky k ní ve formě alespoň odsouhlasené e-mailové komunikace 
prostřednictvím v Členské sekci registrované adresy Zákazníka a e-mailové adresy 
miniskolka@playwisely.cz. 

 
4. Podmínky užívání PlayWisely® Miniškolky 
4.1 Po nabytí účinnosti Smlouvy PlayWisely® umožní Zákazníku kontinuální užívání vždy jedné Vzdělávací sady 

v rámci jedné PlayWisely® Miniškolky měsíčně, a to za dále uvedených podmínek.  
4.2 Užívání PlayWisely® Miniškolky je možné pouze k výuce v jednom zařízení Zákazníka za těchto podmínek:   

a) zahájení výuky dětí v zařízení Zákazníka může být zahájeno až po udělení certifikátu dle bodu 4.5 VOP, 
b) výuka probíhá v místě provozování zařízení Zákazníka, 
c)  výuka probíhá pro skupinu maximálně 12 dětí, 
d) výuka musí probíhat v souladu s metodikou PlayWisely® Miniškolka a metodikou, která je součástí 

každé Vzdělávací sady, 
e) výuka s využitím jedné Vzdělávací sady probíhá maximálně jeden měsíc (4 týdny) za sebou, není-li mezi 

PlayWisely® a Zákazníkem dohodnuto něco jiného. 
4.3 Zákazník není oprávněn užívat PlayWisely® Miniškolku k jinému účelu, než k výuce v jednom svém zařízení 

uvedeném ve Smlouvě a jinak než v souladu s metodikami PlayWisely® Miniškolka.  
4.4 Zákazník je povinen užívat PlayWisely® Miniškolku a veškeré její součásti s veškerou možnou péčí tak, aby 

nedocházelo k jejímu neúměrnému užívání, či zneužívání k jiným účelům, či v rozporu s podmínkami dle 
těchto VOP. Zákazník je povinen zajistit, aby nedocházelo k poškozování PlayWisely® Miniškolky, či jejích 
jednotlivých částí a aby nedošlo ani ke ztrátě PlayWisely® Miniškolky.  

4.5 V případě, že dojde k poškození PlayWisely® Miniškolky, či její části v době, kdy jí má Zákazník v užívání, 
je Zákazník povinen uhradit PlayWisely® náklady na uvedení PlayWisely® Miniškolky, jejích částí a jejích 
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Vzdělávacích sad do stavu umožňujícího její další řádné užívání. Tyto náklady je Zákazník povinen uhradit 
PlayWisely® do 10 dnů poté, co mu bude zaslán daňový doklad s vyúčtováním náhrady těchto nákladů.    

 
5. Certifikace Zákazníka 
5.1 Po nabytí účinnosti Smlouvy v plném rozsahu obdrží Zákazník Úvodní Vzdělávací sadu určenou k certifikaci 

Zákazníka pro užívání PlayWisely® Miniškolka.  
5.2 Zákazník je povinen určit osoby, které budou u Zákazníka využívat PlayWisely® Miniškolku k výuce a 

zajistit, aby se tyto osoby  
a) detailně seznámily s předanou Úvodní Vzdělávací sadou a detailně se seznámily s metodikou používání 

PlayWisely® Miniškolky a Úvodní Vzdělávací sady, 
b) absolvovaly on-line školení k náležitému užívání PlayWisely® Miniškolky přístupné v Členské sekci a  
c) pořídily dle metodiky Úvodní vzdělávací sady audiovizuální záznam postupu užívání Úvodní Vzdělávací 

sady a tento audiovizuální záznam nasdílely PlayWisely® způsobem umožňujícím vzdálený přístup. 
5.3 V případě, že PlayWisely® zhodnotí audiovizuální záznam užívání Úvodní Vzdělávací sady jako řádné 

užívání PlayWisely® Miniškolky, udělí o tomto Zákazníku certifikát, umožňující osobám Zákazníka 
v certifikátu uvedeným provádět výuku prostřednictvím PlayWisely® Miniškolky v zařízení Zákazníka.  

5.4 V opačném případě sdělí PlayWisely® Zákazníku důvody, proč nebyla certifikace udělena a podmínky, 
které musí v souladu s metodikou PlayWisely® Miniškolka Zákazník při pořízení audiovizuálního záznamu 
užívání PlayWisely® Miniškolky splnit. Zákazník následně opakuje postup dle bodu 5.2 VOP do doby 
udělení certifikátu k užívání PlayWisely® Miniškolka pro výuku v zařízení Zákazníka. 

 
6. Cirkulace Vzdělávacích sad jedné PlayWisely® Miniškolky  
6.1 Po úspěšné certifikaci Zákazníka (bod 5.3 VOP) zajišťuje PlayWisely® pravidelné předávání a výměnu 

jednotlivých Vzdělávacích sad oproti předání Vzdělávací sady v držení Zákazníka, a to tak, aby měl Zákazník 
každou Vzdělávací sadu v užívání nejméně po dobu čtyř po sobě následujících týdnů. 

6.2 Termíny předávání a výměny Vzdělávacích sad určuje v závislosti na datu úspěšné certifikace Zákazníka 
(bod 5.3 VOP) PlayWisely®, která oznámí Zákazníku na adresu elektronické pošty evidované u Zákazníka v 
Členské sekci. Připadne-li den předání a výměny Vzdělávací sady na den pracovního volna, pracovního 
klidu, či svátek, je dnem předání a výměny Vzdělávací sady pracovní den následující po takovémto dni. 

6.3 PlayWisely® si vyhrazuje právo na změnu dne předávání a výměny Vzdělávacích sad v závislosti na své 
provozní situaci a množství vyměňovaných Vzdělávacích sad v jednotlivých obdobích a dnech předávání a 
výměny Vzdělávacích sad.  

6.4 Předání a výměna Vzdělávací sady probíhá v místě sídla PlayWisely® Miniškolka, nedohodne-li se 
PlayWisely® Miniškolka se Zákazníkem jinak. Předávání a výměna Vzdělávacích sad v místě sídla Zákazníka 
je zpoplatněna dle ceníku PlayWisely®, který je přílohou č. 1 těchto VOP (dále jen „Ceník“).  

6.5 V případě, že nedojde k předání a výměně Vzdělávací sady z důvodů na straně Zákazníka, dojde k předání 
a výměně v dalším plánovaném termínu dle bodu 6.2 VOP, alternativně dojde na základě požadavku 
Zákazníka k předání a výměně Vzdělávací sady v místě sídla Zákazníka za cenu dle Ceníku. V tomto případě 
jsou do nákladů na předání a výměnu Vzdělávací sady i náklady na Zákazníkem změřené předání a výměnu 
Vzdělávací sady.  

6.6 Při předání další Vzdělávací sady a převzetí předchozí Vzdělávací sady probíhá kontrola úplnosti a stavu 
Vzdělávacích sad. O stavu dodávaných předávaných a vyměňovaných Vzdělávacích sad je zástupci 
Zákazníka a PlayWisely® sepsán a podepsán písemný záznam. PlayWisely® i Zákazník jsou povinni si 
předávat jednotlivé Vzdělávací sady v kompletním rozsahu dle seznamu, který je ke Vzdělávací sadě 
přiložen, a ve stavu s přihlédnutím k jejich obvyklému opotřebení. Předání Vzdělávací sady potvrdí 
Zákazník PlayWisely® na seznamu součástí Vzdělávací sady, který se tak stává dílčím předmětem nájmu 
(bod 2.5 VOP). 

6.7 PlayWisely® Miniškolka je oprávněna pozastavit výměnu Vzdělávacích sad, je-li Zákazník v prodlení 
s úhradou Nájemného, a to až do doby úhrady veškerého dlužného Nájemného.   

 
 
7. Nájemné za užívání PlayWisely® Miniškolka a další související platby 
7.1 Nájemné za užívání PlayWisely® Miniškolka činí 8.900,- Kč měsíčně (dále jen „Měsíční nájemné“). Období, 

za které je hrazeno Měsíční nájemné se odvozuje od nabytí účinnosti Smlouvy. Prvním obdobím, za které 
je Měsíční nájemné hrazeno je první kalendářní měsíc, ve kterém nabyla smlouva účinnosti.  

7.2 V případě platby na jeden rok (12 měsíců), činí nájemné 89.000,- Kč (dále jen „Roční nájemné“). Období, 
za které je hrazeno Roční nájemné se odvozuje od nabytí účinnosti Smlouvy a počíná tak prvního dne 
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prvního kalendářního měsíce, ke kterému Smlouva nabyla účinnosti a končí posledním dnem dvanáctého 
kalendářního měsíce následujícím po měsíci, ve kterém Smlouva nabyla účinnosti.  

7.3 Zákazník bere na vědomí a souhlasí s tím, že období, za které hradí Zákazník Měsíční nájemné není vázáno 
na užívání konkrétní Vzdělávací sady a je vázáno na užívání PlayWisely® Miniškolky jako celku.    

7.5 První Měsíční nájemné a Roční nájemné je splatné do 10 dnů po uzavření Smlouvy. Další měsíční nájemné 
je splatné vždy do 10 dne měsíce, za které je Měsíční nájemné hrazeno. 

7.6 V případě, že Zákazník uhradí Roční nájemné, zavazuje se za po uplynutí 12 měsíců trvání Smlouvy za další 
a každý následující měsíc trvání Smlouvy hradit Měsíční nájemné, nedohodne-li se s PlayWisely® na další 
úhradě Ročního nájemného.  

7.7 Tam kde podmínky pro Měsíční nájemné a Roční nájemné platí dle těchto VOP stejně, je dále uvedeno jen 
„Nájemné“.  

7.8 Za účelem úhrady Nájemného vystavuje PlayWisely® Zákazníku příslušné daňové doklady, který mu zasílá 
na jeho elektronickou adresu registrovanou v Členské sekci. Uzavřením Smlouvy Zákazník souhlasí 
s vystavováním daňových dokladů k úhradě Nájemného elektronicky a s jejich zasíláním elektronickou 
poštou. Nájemné hradí Zákazník na bankovní účet uvedený v daňovém dokladu. 

7.9 Náklady na dopravu jednotlivých Vzdělávacích sad do sídla Zákazníka k předání a výměně u Zákazníka 
hradí Zákazník dle Ceníku. Náklady na dopravu se zahrnují do daňového dokladu dle bodu 7.8 VOP, 
Zákazník hradí tyto náklady spolu s Nájemným.  

 
8. Jistota 
8.1 Zákazník se zavazuje do 10 dnů po uzavření Smlouvy uhradit PlayWisely® jistotu ve výši 10.000,- Kč na 

případné škody způsobené Zákazníkem na jednotlivých pomůckách, které jsou součástí PlayWisely® 
Miniškolka a k zajištění splnění dalších povinností Zákazníka při užívání PlayWisely® Miniškolka (dále jen 
„Jistota“).  

8.2 V případě, že bude Zákazník v prodlení s platbou Nájemného, nebo náhrady nákladů na dopravu dle bodu 
7.9 VOP, či náhrady nákladů dle bodu 10.8 VOP, úroku z prodlení spojeného s některou z takovýchto 
plateb, či smluvní pokuty dle bodu 10.4 VOP, je PlayWisely® oprávněna čerpat z Jistoty, a to ve výši dlužné 
úhrady včetně příslušejícího úroku z prodlení.  

8.3 O čerpání Jistoty je PlayWisely® povinna Zákazníka neprodleně vyrozumět. V případě, že z Jistoty bude 
čerpáno způsobem dle těchto VOP, je Zákazník povinen na výzvu PlayWisely® Jistotu do původní výše 
doplnit, a to nejpozději do deseti dnů od odeslání takovéto výzvy na elektronickou adresu Zákazníka 
uvedenou v Členské sekci.  

8.4 PlayWisely® se zavazuje po ukončení Smlouvy Jistotu Zákazníku po uspokojení všech svých pohledávek za 
Zákazníkem vrátit. 

 
9. Práva k duševnímu vlastnictví PlayWisely® Miniškolka, licence pro Zákazníka 
9.1 Zákazník bere uzavřením Smlouvy na vědomí, že PlayWisely® Miniškolka je chráněna právy duševního 

vlastnictví, které tvoří zejm. práva k ochranným známkám PlayWisely® a autorská práva k jednotlivým 
vzdělávacím pomůckám a metodikám, které jsou součástí PlayWisely® Miniškolky.  

9.2 PlayWisely® prohlašuje, že je oprávněným uživatelem veškerých práv duševního vlastnictví vážících se ke 
konceptu PlayWisely® a že disponuje dostatečnými licenčními oprávněními, aby byla oprávněna umožnit 
užívání PlayWisely® Miniškolky Zákazníkům v rozsahu uvedeném dále v těchto VOP. 

9.3 PlayWisely® garantuje Zákazníku oprávnění k užívání konceptu PlayWisely® způsobem uvedeným v těchto 
VOP. Zákazník není oprávněn užívat PlayWisely® Miniškolku k jiným účelům než stanoveným v těchto 
VOP, zejm. není oprávněn: 
a) jakkoliv upravovat jednotlivé vzdělávací pomůcky, které jsou součástí PlayWisely® Miniškolka, 
b) jakékoliv části PlayWisely® Miniškolky kopírovat, digitalizovat, rozmnožovat, či umožňovat jejich užívání 

jiným osobám, či je užívat mimo zařízení Zákazníka uvedené ve Smlouvě, či jakýmkoliv jiným způsobem 
je šířit, 

c) vyvíjet na základě jednotlivých vzdělávacích pomůcek a postupů, které jsou součástí PlayWisely® 
Miniškolky, vlastní výukové pomůcky a postupy, není-li těmito VOP dále stanoveno jinak. 

9.4 Zákazník je povinen pro dobu trvání Smlouvy zajistit užívání loga PlayWisely® dle registrované ochranné 
známky PlayWisely® a za tímto účelem PlayWisely® Zákazníku předaným grafickým manuálem, a to při své 
propagaci a prezentaci např., prostřednictvím svých internetových stránek, sociálních sítí, aplikací, při 
marketingových a prodejních akcích, v prostorách svého zařízení pro děti, na akcích pořádaných 
Zákazníkem a podobně. K tomuto účelu a v tomto rozsahu uděluje PlayWisely® Zákazníku licenci k užití 
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registrované ochranné známky PlayWisely®. Úplata za užívání ochranné známky PlayWisely® je již 
zahrnuta v ceně Nájemného. 

 
10. Další práva a povinnosti Zákazníka 
10.1 Zákazník je povinen užívat PlayWisely® Miniškolku jen k účelu a v rozsahu stanoveném těmito VOP. 
10.2 Zákazník, který není v prodlení s úhradou Nájemného má právo užívat veškeré vzdělávací materiály a 

metodiky, výuková videa a další bonusové obsahy, které PlayWisely® sdílí se Zákazníky prostřednictvím 
Členské sekce (dále jen „Sdílený obsah“). Veškerý Sdílený obsah je předmětem autorských práv 
PlayWisely® a Zákazníkovi je udělena licence k jeho užívání za stejných podmínek jako v případě 
PlayWisely® Miniškolky. Článek 9. VOP platí pro Sdílený obsah obdobně. Úplata za užívání Sdíleného 
obsahu je zahrnuta v Nájemném, není-li v Členské sekci uvedeno jinak.  

10.3 Zákazník má při užívání PlayWisely® Miniškolky právo na metodickou podporu a poradenství od 
PlayWisely®. On-line metodická podpora v rozsahu 30 minut měsíčně je zahrnuta v Nájemném, další 
metodické poradenství a konzultace jsou zpoplatněny dle Ceníku. 

10.4 V případě prodlení Zákazníka s vrácením PlayWisely® Miniškolky, je Zákazník povinen hradit PlayWisely® 
smluvní pokutu za každý započatý měsíc takovéhoto prodlení, a to ve výši dvojnásobku Měsíčního 
nájemného. Smluvní pokuta je splatná vždy k desátému dni následujícího měsíce, po které prodlení trvalo.       

10.5 Zákazník je povinen umožnit PlayWisely® kontrolu dodržování podmínek užívání PlayWisely® Miniškolky 
v místě jejího užívání (dále jen “Supervize”). PlayWisely® Miniškolka je povinna oznámit datum a čas 
Supervize nejméně dva pracovní dny předem.  

10.6 Zákazník souhlasí s tím, že PlayWisely® zveřejní údaj o tom, že Zákazník využívá PlayWisely® Miniškolku 
na svých internetových stránkách v sekci všech kontaktů na uživatele PlayWisely® Miniškolek.     

10.7 Zákazník je povinen užívat PlayWisely® Miniškolku a veškeré její součásti s veškerou možnou péčí tak, aby 
nedocházelo k jejímu neúměrnému užívání, či zneužívání k jiným účelům, či v rozporu s podmínkami dle 
těchto VOP. Zákazník je povinen zajistit, aby nedocházelo k poškozování PlayWisely® Miniškolky, či jejích 
jednotlivých částí a aby nedošlo ani ke ztrátě PlayWisely® Miniškolky.  

10.8 V případě, že dojde k poškození PlayWisely® Miniškolky, či její části v době, kdy jí má Zákazník v užívání, 
je Zákazník povinen uhradit PlayWisely® náklady na uvedení PlayWisely® Miniškolky, jejích částí a jejích 
Vzdělávacích sad do stavu umožňujícího její další řádné užívání. Tyto náklady je Zákazník povinen uhradit 
PlayWisely® do 10 dnů poté, co mu bude zaslán daňový doklad s vyúčtováním náhrady těchto nákladů.    

 
11. Ukončení Smlouvy 
11.1 Zákazník a PlayWisely® mohou Smlouvu ukončit dohodou ke zvolenému datu. Pro ukončení Smlouvy je 

zapotřebí dohody v písemné formě podepsané ze strany osob oprávněných jednat za Zákazníka a 
PlayWisely a vrácení aktuálně užívané Vzdělávací sady PlayWisely®. 

11.2 Zákazník může Smlouvu ukončit i jednostrannou výpovědí bez udání důvodu.  
11.2.1 V případě, že Zákazník uhradil za užívání PlayWisely® Miniškolky Roční nájemné, lze Smlouvu vypovědět 

nejdříve v posledním měsíci v období, na které bylo Roční nájemné uhrazeno.   
11.2.2 Zákazník doručí výpověď PlayWisely® prostřednictvím elektronické pošty z adresy evidované v Členské 

sekci na adresu PlayWisely®: miniskolka@playwisely.cz. 
11.2.3 Výpovědní doba uplyne dnem předání aktuálně Zákazníkem užívané Vzdělávací sady do sídla PlayWisely®, 

ne však dříve, než posledním dnem měsíce, za které bylo naposledy uhrazeno Nájemné. 
11.3 PlayWisely® je oprávněna vypovědět Smlouvu bez výpovědní doby s okamžitou účinností v případě 

podstatného porušení povinností Zákazníka dle Smlouvy a VOP. Za podstatné porušení povinností 
Zákazníka se považuje:  
a)  prodlení Zákazníka s úhradou Měsíčního nájemného o více jak 14 dní,  
b) nepředání Vzdělávací sady pro výměnu, nebo její předání v neúplném, či poškozeném stavu, 

znamenajícím náklady na její uvedení do stavu způsobilého dalšího užívání převyšující Jistotu, 
c) nezískání certifikace dle bodu 5.3 VOP ani do dvou měsíců po uzavření Smlouvy, 
d) nedoplnění Jistoty dle bodu 8.3 VOP. 

11.3.1 Výpověď PlayWisely® je účinná dnem odeslání výpovědi Smlouvy elektronickou poštou na adresu 
Zákazníka registrovanou v Členské sekci.   

11.3.2 Zákazník je povinen vrátit PlayWisely® Vzdělávací sadu, kterou aktuálně užívá nejpozději do 5 pracovních 
dnů ode dne účinnosti výpovědi. V případě prodlení Zákazníka se splněním této povinnosti se zákazník 
zavazuje uhradit PlayWisely® smluvní pokutu ve výši dvojnásobku Měsíčního nájemného, a to za každý 
započatý měsíc prodlení. 
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11.3.3 V případě Zákazníka, který uhradil Roční nájemné, vrátí PlayWisely® Zákazníku po účinnosti výpovědi 
PlayWisely® a po úplném vrácení PlayWisely® Miniškolky Zákazníkem alikvótní část Ročního nájemného, 
tj. za každý měsíc, zbývající po účinnosti výpovědi do doby, na kterou bylo Roční nájemné uhrazeno.  

11.4 Ke dni ukončení Smlouvy je zároveň Zákazník povinen ukončit užívání ochranné známky PlayWisely® a 
všech autorských děl chráněných právy k duševnímu vlastnictví PlayWisely® dle bodu článku 9. VOP a 10.2 
VOP.  

11.5    Zákazník bere na vědomí a souhlasí s tím, že ke dni ukončení Smlouvy zruší PlayWisely® Zákazníku přístup 
do Členské sekce. 

 
12. Závěrečná ustanovení 
12.1 Veškerá oznámení, informace a právní jednání související s plněním práv a povinností dle Smlouvy a těchto 

VOP se doručují elektronicky na e-mailovou adresu Zákazníka uvedenou v Členské sekci. Takové oznámení 
se považuje za doručené okamžikem odeslání na takovouto adresu, není-li v těchto VOP uvedeno jinak.  

12.2 Zákazník je povinen PlayWisely® neprodleně informovat o problémech s doručováním na adresu 
uvedenou v Členské sekci. 

12.3 Není-li možné doručit zprávu PlayWisely® či Zákazníku elektronicky, lze ji doručit písemně prostřednictvím 
poskytovatele poštovních služeb, či kurýrní služby na adresu sídla PlayWisely® resp. Zákazníka, či do jejich 
datových schránek. Odmítne-li Zákazník zprávu převzít, či nepodaří-li se mu zprávu z jakýchkoliv důvodů 
doručit, považuje se zpráva za doručenou třetím pracovním dnem po odeslání na adresu uvedenou 
v Členské sekci prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb. 

12.4 Tyto VOP a Smlouva se řídí právním řádem České republiky. 
12.5 Ustanovení těchto VOP jsou nedílnou součástí Smlouvy. Pro uzavření Smlouvy je rozhodující znění těchto 

VOP platných a účinných ke dni uzavření Smlouvy. PlayWisely® je oprávněna znění těchto VOP měnit, 
upravovat a doplňovat. Tím nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího 
znění těchto VOP. PlayWisely® informuje o změně VOP dle pravidel pro doručování dle bodu 12.1 až 12.3 
VOP. V případě, že Zákazník se změnami VOP nesouhlasí, je oprávněn Smlouvu vypovědět dle bodu 11.2 
VOP, a to do jednoho měsíce poté, co mu změny VOP byly oznámeny zasláním na adresu elektronické 
pošty uvedené v Členské sekci, jinak se má za to, že se změnami VOP souhlasí.  

12.6 Poskytovatel a Zákazník se zavazují řešit veškeré vzájemné spory a neshody přednostně smírnou cestou, 
vzájemnou dohodou a s ohledem na zájmy obou stran. Nedojde-li k dohodě, je k projednání veškerých 
sporů mezi PlayWisely® a Zákazníkem příslušný Obvodní soud pro Prahu 4, a v případě věcné příslušnosti 
soud vyššího stupně Městský soud v Praze. 

12.7 Tyto VOP nabývají platnosti a účinnosti dne 1.7.2026.  Tyto VOP se nevztahují na smlouvy uzavřené mezi 
PlayWisely® a Zákazníky před nabytím účinnosti těchto VOP.  

 
Příloha č. 1:   
 
Ceník PlayWisely® Miniškolka 
 
Měsíční nájemné       8.900 Kč 
Roční zvýhodněné nájemné      89.000 Kč 
30 minut metodické podpory a konzultace     550 Kč 
50 minut metodické podpory a konzultace     1.050 Kč 
 
Doprava Vzdělávací sady do místa sídla Zákazníka (cena jedné dopravy): 
Praha a Středočeský kraj       800 Kč 
Ostatní kraje v Čechách       1.500 Kč 
Morava a Slezsko        2.200 Kč    
 

Příloha č. 1: 

• Zásady ochrany osobních údajů 

 

PlayWisely Brno, s.r.o. 
Veronika Fílová, jednatelka 

https://playwisely.cz/ochrana-osobnich-udaju/

